Controladoria lanca novo Sistema Eletronico
do Servico de Informacoes ao Cidadao

Objetivo do e-SIC é organizar e facilitar o procedimento de acesso a informacgdo tanto para o cidaddo
quanto para a Administragdo Publica 13 de Outubro de 2015, 16:49
Atualizado em 26 de Maio de 2020, 8:26

A Controladoria-Geral do Estado (CGE MG) langou nesta terca (13/10) o Sistema Eletronico do
Servico de Informacgdes ao Cidadao. A partir de agora, a ferramenta sera a porta de entrada Unica
para os pedidos de acesso a informacao aos orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual.

Por meio do sistema, além das solicitagdes, também ¢ possivel acompanhar o cumprimento dos
prazos, receber resposta de solicitagoes, entrar com recurso e apresentar reclamagoes.

O objetivo do e-SIC ¢é facilitar o acesso aos dados publicos e melhorar o monitoramentoda aplicagao
da Lei de Acesso a Informacgao (LAI) na Administragao Estadual - até entdo, a gestao do
cumprimento da LAI era feito por e-mail.

O novo sistema também permite as secretarias o acompanhamento e a produgao de relatorios
periodicos para procedimentos permanentes de avaliacao qualitativa dos atendimentos.

A plataforma, que ja é usada pelo Governo Federal, faz parte do plano de acao realizado no inicio do
ano pela nova gestao da CGE para melhorar a transparéncia ativa e o fornecimento de informacgdes
publicas em Minas.

“O e-SIC representa um grande avango na politica de transparéncia do Estado. O sistema permite
melhor gestdao das demandas e certamente um melhor servigo de acesso a informacao ao cidadao”,
afirma a subcontroladora de Informacao Institucional e da Transparéncia, Margareth Travessoni.

O acesso ao novo sistema pode ser feito pelo site www.acessoainformacao.mg.gov.br. Além da
internet, os pedidos de informagao podem ser feitos pessoalmente, nas Unidades de Atendimento
Integrado (UAlIs), ou pelo telefone 155 (LigMinas).

Os cidadaos que entraram com solicitacoes anteriormente ao lancamento da nova plataforma serao
respondidos normalmente, dentro do prazo estipulado pela legislagao.

Numero de pedidos

Qualquer pessoa - fisica ou juridica - pode encaminhar pedidos de acesso a informacao para o
Governo de Minas. De janeiro até esta terca-feira (13/10), foram realizados 4.600 pedidos, 54% a
mais do que todo o ano passado (2.979). As secretarias mais procuradas foram Educacgao (1.462),
Saude (1.184) e Defesa Social (304).

Fonte: Agéncia Minas
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Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo
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